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1. Introduction 
Cette dernière phase du SCDC décrit le plan d’actions visant à opérationnaliser le SCDC, et activement 

accompagner le développement commercial à Fléron. Conformément aux conclusions du diagnostic 

et aux recommandations, l’objectif principal de cette phase d’opérationnalisation est de renforcer 

l’offre commerciale et l’attractivité qualitative du centre-ville de Fléron. 

Dans une optique d’ouverture du schéma et de concertation avec les acteurs du commerce fléronnais, 

les principales conclusions du diagnostic ont été présentées aux commerçants du centre-ville au cours 

de groupes de travail. Cette démarche a permis une mise en perspective du diagnostic vis-à-vis de leur 

expérience quotidienne sur le terrain. La démarche avec les commerçants a amené à la formalisation 

d’un diagnostic partagé, et l’identification de priorités et thématiques de travail, ainsi que d’actions 

concrètes à mener. Cette démarche participative a été enrichie par un travail de benchmarking et de 

recherche de bonnes pratiques dans d’autres villes par le SEGEFA. 

Au final, le plan, détaillé ci-dessous, propose 23 actions structurée en 4 thématiques. 

Figure 1. Plan d’actions pour le commerce à Fléron 
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2. Augmenter l’attractivité commerciale de Fléron 

2.1. Créer une filière horeca 
Le nombre d’établissements horeca est clairement limité à Fléron en comparaison à d’autres nodules 

commerciaux wallons d’une taille similaire (cf. diagnostic). La création d’un nouvel espace public, 

exposé au sud et permettant notamment le déploiement de terrasses (ce qui est difficile dans l’avenue 

des Martyrs), en plein cœur du centre-ville dans le cadre du Master Plan constitue une opportunité 

d’accueil de nouveaux établissements horeca. Ceux-ci peuvent constituer une nouvelle offre, 

réellement complémentaire au tissu commercial existant de Fléron, qui permettrait de conférer au 

centre de Fléron l’image d’une ville où l’on peut prendre un verre et manger un bout aux chalands (ce 

qui n’est pas réellement le cas actuellement). La fréquentation du centre-ville sera aussi prolongée et 

garantira une animation après 18h30. 

Une prise de contact avec certaines chaines ou établissements locaux (type Huggy’s Bar ou Curtius par 

exemple) pourrait être envisagée afin de susciter un intérêt pour une implantation éventuelle à Fléron. 

À plus long terme, une spécialisation vers un petit quartier horeca-gourmet et des artisans-créateurs 

pourrait être mise en place. 

2.2. Démarcher des grandes enseignes en partenariat avec le(s) promoteur(s) 
Comme mis en évidence lors du diagnostic et lors des groupes de travail avec les commerçants, le 

centre-ville de Fléron manque de la présence de quelques grandes enseignes qui pourraient rehausser 

qualitativement son offre commerciale et jouer le rôle de locomotives commerciales pour l’ensemble 

du centre-ville. L’accueil de quelques grandes enseignes supplémentaires ou concepts spécifiques 

serait donc bénéfique pour l’attractivité de Fléron (en réponse aux besoins identifiés dans le 

diagnostic), notamment au sein du projet du Master Plan et des autres projets mixtes dans le centre-

ville. 

Dans le domaine semi-courant léger, Fléron bénéficie d’une offre généraliste, ainsi que d’une offre 

spécialisée, et deux types de concurrence peuvent être identifiés : 

• L’offre ubiquiste, notamment implantée à Soumagne (JBC, Zeeman, Trafic et Di) ; 

• L’offre spécialisée (Point Carré, Philmode, Hangar 86, Thimister Men) qui est une offre 

attractive et est davantage en concurrence frontale avec le tissu d’indépendants du centre-

ville de Fléron. 

Dans une optique de renforcement de l’attractivité commerciale du centre-ville de Fléron, il convient 

de renforcer ces deux types d’éléments qui permettent de polariser les chalands sur des distances 

importantes et confèrent son caractère de destination à l’offre fléronnaise. 

À cet effet, les autorités locales, dans une démarche proactive, pourraient « démarcher » plusieurs 

grands noms de la distribution actuellement absents du pôle. Une liste de grandes enseignes a ainsi 

été établie sur base d’un benchmark au niveau belge afin de guider ce travail (cf. Tableau 1). Ces 

enseignes constituent une offre débanalisée qui contribuerait à renforcer l’attractivité fléronnaise. En 

effet, l’offre existante est quantitativement suffisante pour assurer l’attractivité du nodule 

commercial. Les grandes enseignes identifiées ci-dessus correspondent donc à celles dont une 

présence à Fléron pourrait apporter un plus qualitatif au nodule commercial. Ce listing ne correspond 

pas à un inventaire exhaustif qu’il faudrait avoir la prétention d’accueillir au complet, mais doit plutôt 

permettre de cibler quelques grandes enseignes ou type de grandes enseignes qui pourraient faire 

l’objet d’un travail d’accueil à Fléron par exemple. Par ailleurs, des indépendants jouent actuellement 

le rôle de locomotive dans certains secteurs identifiés (par exemple celui de la parfumerie). 
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Tableau 1. Grandes enseignes pouvant faire l’objet d’un travail de démarchage à Fléron 

Grande enseigne Secteurs Implantation(s) en centre-ville 

Blanche Boulangerie Province de Liège 

Delitraiteur Traiteur Braine-l’Alleud 

Bel&Bo Confection générale Ciney 

Point Carré Confection générale Jambes 

Color Code Confection générale Province de Liège 

Espace Mode Confection générale - 

JBC Confection générale Braine-l’Alleud 

Tom Tailor Confection générale Province de Liège 

Terre Neuve Confection générale Province de Liège 

Lili Rose Confection générale Braine-l’Alleud 

Vibs Confection générale Andenne 

Ville Neuve Confection générale Province de Liège 

Plume et coton Linge de maison – Confection Ciney 

Planet Parfum Parfumerie Braine-l’Alleud et Ciney 

Ici Paris XL Parfumerie - 

Escapade – Collard Chaussures – Maroquinerie Province de Liège 

 

Concrètement, cette action de démarchage et de prise de contact avec les enseignes peut être mise 

en place de plusieurs manières différentes : 

• Prise de contact avec le(s) promoteur(s) de projet(s) ; 

• Prise de contact directe avec les enseignes par la Commune, ou un autre organisme de 

promotion économique de Fléron ; 

• Prise de contact avec des professionnels de l’immobilier commercial actifs sur Fléron (type 

Cushman & Wakefield, CBRE, etc.). 

Cette action doit par ailleurs se faire en coordination avec l’action d’identification des cellules 

commercialisables détaillée ci-dessous (2.3) dans un but d’accompagnement de l’investisseur. La 

création d’un portfolio de promotion du centre-ville de Fléron à destination des investisseurs, avec par 

exemple une présentation des orientations du SCDC, une liste des autres grandes enseignes présentes 

avec leur localisation, une présentation des initiatives et actions de soutien en place, une cartographie 

didactique de l’extension de la zone de chalandise et de ses caractéristiques, et une présentation des 

principaux projets en cours dans la ville, pourrait s’avérer pertinente et être intégrée lors de la 

réalisation du plan de communication. 

2.3. Gérer les cellules commerciales vides 
Afin d’évaluer la nouvelle dynamique mise en place dans le centre-ville suite à la mise en œuvre du 

SCDC et du Master Plan, il est primordial d’observer régulièrement le territoire concerné. Dans le cadre 

du centre-ville de Fléron, il s’agirait de créer et de gérer une base de données complète de l’immobilier 

commercial. Le relevé commercial effectué par le SEGEFA-ULiège peut servir de base à sa constitution. 

Cette base de données doit servir d’outil de gestion de l’activité commerciale et d’interface de 

communication entre les acteurs du commerce. Elle pourrait, en effet, se présenter sous la forme 

d’une carte interactive montrant les disponibilités immobilières du centre-ville ainsi que leurs 

principales caractéristiques. Une fiche listant l’information qui devrait être collectée pour chacune des 

cellules commerciales de l’hypercentre est proposée à l’annexe 1. 

Grâce à cet outil, les autorités locales doivent devenir un point d’accueil, via l’animateur du commerce 

(cf. 3.2), pour les candidats commerçants et de lien vers les propriétaires. Cet outil pourra compléter 
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le rôle d’accueil joué par les autorités communales. Un pack d’accueil pourrait d’ailleurs être créé avec 

des informations économiques, présentées notamment dans le diagnostic, et pouvant s’avérer utiles 

aux candidats. Une présentation de la zone de chalandise de Fléron, de son profil et sa population 

(ainsi que de ses caractéristiques socio-économiques) pourrait par exemple guider les études de 

marché. 

Cette action de gestion de l’immobilier commercial doit en outre être coordonnée avec plusieurs 

initiatives développées dans ce plan d’actions comme le démarchage d’enseignes (cf. 2.2) ou la mise 

en place d’aides au démarrage de l’activité (cf. 3.8). 

La formation de cellules vides est parfois liée à une inadéquation entre les loyers attendus et le 

potentiel commercial effectif de l’espace commerçant. En effet, les loyers pratiqués, notamment dans 

les centres traditionnels, ont parfois été établis à une période où la situation commerciale et la 

concurrence (en périphérie par exemple) étaient différentes. Ceci peut provoquer une situation de 

déséquilibre avec la capacité financière des nouveaux candidats commerçants voulant s’implanter 

dans un centre-ville. Une période de 10 ans est généralement nécessaire avant une adaptation 

spontanée des loyers. 

En réponse à cette problématique, la Commune de Fléron pourrait lancer une démarche proactive 

auprès des propriétaires afin d’informer et d’encourager un ajustement des loyers demandés (quand 

ceux-ci sont jugés problématiques). Notons que certains promoteurs immobiliers professionnels 

perçoivent aujourd’hui le loyer selon un pourcentage du chiffre d’affaires (autour de 7% dans la grande 

distribution par exemple), plutôt qu’un loyer fixe. Le tableau ci-dessous reprend quelques valeurs de 

loyers indicatives afin de fournir une référence. 

Tableau 2. Niveaux de loyer estimés dans le centre-ville de Fléron 

Zone Loyer (€/m²/an) 

Marge du nodule 150 – 175 

Avenue des Martyrs – Fléron bas 175 – 215 

Avenue des Martyrs – Fléron haut 200 – 250 

 

2.4. Offrir la possibilité de pop-up stores dans certaines cellules vides structurelles 
La présence de cellules vides dans le centre de Fléron a tendance à ternir l'image de la ville. Avec la 

volonté de combler ces vides et d'apporter une nouvelle offre commerciale. L’objectif est de permettre 

à de jeunes starters ou des indépendants de tester leurs propositions commerciales, leurs créations à 

certains moments de l’année et pendant un temps limité. Cela donne l'opportunité à ceux-ci de faire 

découvrir leur projet, leur offre et de tester l’engouement des clients avant d’envisager, idéalement, 

une implantation définitive dans le centre de Fléron. 

Ce projet consisterait à mettre une surface vide (de minimum 60 m²) en location à un prix et avec un 

bail flexible pour les entrepreneurs (projets commerciaux) proposant des produits non encore 

représentés dans le centre-ville ou de niche. Pour ce faire, la Commune de Fléron pourrait se porter 

acquéreuse d’une cellule vide structurelle dans le but d’y créer ce pop-up store. D’autres solutions, en 

accord avec les propriétaires de cellules commerciales vides, pourraient aussi être initiées. 

2.5. Former une agence immobilière commerciale 
Plusieurs actions proposées précédemment nécessitent une certaine maitrise immobilière. Étant 

donné la taille (et le budget) de la Commune, une acquisition directe apparait peu réaliste. La 

Commune via la régie foncière pourrait donc mettre en place un système d’intermédiation entre les 

propriétaires bailleurs et les locataires (commerçants – artisans – artistes) en reprenant le concept des 

AIS (agence immobilière sociale). Cette agence immobilière commerciale permettrait un droit de 
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regard sur les niveaux de loyers demandés, et parfois jugés inadéquats au regard du potentiel (cf. 2.3). 

Les avantages pour les propriétaires sont (repris sur le site du Fonds du logement de Wallonie) : 

• Gestion du bien par l’AIS (moyennant une participation modérée) : recherche d’un locataire, 

rédaction des baux et états des lieux, suivi des obligations du locataire, … ; 

• Garantie du paiement du loyer ; 

• Suivi de l’entretien du bien par le locataire et remise en état en cas de dégradations (autre que 

l’usure normale) ; 

• Exonération ou réduction du précompte immobilier ; 

• Aides à la réhabilitation et à la mise en conformité. 

Si la Commune dispose d’un droit de regard sur les niveaux de loyers, elle peut proposer plusieurs 

cellules commerciales dans le centre-ville avec des loyers parfaitement adaptés à la potentialité 

commerciale du nodule. On peut alors supposer que certains propriétaires ajusteront leurs loyers en 

conséquence, surtout si l’offre immobilière tend à se renforcer à Fléron dans les années à venir. 

2.6. Monitorer la création d’une zone franche commerciale 
Les centres urbains traditionnels sont aujourd’hui souvent confrontés à des niveaux de précomptes 

immobiliers inadéquats par rapport à leur potentiel commercial réel. Le niveau du revenu cadastral est 

fixé par le Fédéral, tandis que la perception du précompte est assurée par les pouvoirs locaux (Région, 

Province et Commune). Des mécanismes d’allègement de la perception dans certains périmètres 

spécifiques (qui seraient concrètement délimités par les Villes et Communes) pourraient 

prochainement voir le jour dans le cadre de la politique régionale de revitalisation des centres urbains. 

La Commune de Fléron pourrait rester attentive à la mise place de ce type de mécanisme et pourrait 

envisager la création d’une « zone franche » commerciale dans son centre-ville (voire même 

uniquement dans les rues prioritaires de l’hypercentre) afin d’y inciter à l’investissement et d’y 

pérenniser l’activité commerciale. L’opérationnalisation d’une telle action dépend toutefois d’un 

mécanisme fiscal qui doit encore être créé, et devra être évaluée en fonction de son impact sur le 

budget des pouvoirs locaux concernés. 

3. Renforcer le partenariat avec les commerçants 

3.1. Fédérer les commerçants 
Les commerçants sont des acteurs incontournables pour assurer la dynamique et l’animation 

commerciales de la ville. La fédération des acteurs au sein d’une association forte et active permet 

d’envisager la mise en place d’actions communes, et peut servir d’interface avec les autorités locales 

pour la mise en œuvre de projets. La création d’une association mixte entre les commerçants et 

l’administration, apparait donc un prérequis à un certain nombre d’actions développées dans ce plan. 

Le renforcement de l’ASBL Fléron shopping doit être évalué. 

Bien qu’il soit important d’attirer quelques grandes enseignes (cf. 2.2) pour bénéficier de leur effet de 

locomotive, le dynamisme commercial de Fléron passe par son tissu de commerçants indépendants, 

qui doivent notamment proposer une offre originale et débanalisée. 

Ce redéploiement passera par ailleurs par une augmentation du nombre de membres et un 

renforcement de la cohésion entre ceux-ci. Les actions détaillées ci-dessus doivent permettre 

d’améliorer la visibilité de l’association afin de consolider son rôle dans l’animation commerciale. Elle 

doit en outre construire une véritable coopération avec la Commune. 

Le redéploiement de l’association est une action transversale qui est directement liée aux actions 

spécifiques suivantes devant aboutir à : 
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• Définition du calendrier « sessions débat » de l’association 

• Construction et mise à jour d’une mailing list des commerçants fléronnais 

• Définition d’une identité forte (slogan, logo, plaquette) s’appuyant sur la plan de 

communication 

• Construction et mise en ligne d’une page Facebook 

• Réalisation et envoi d’une newsletter à destination des commerçants et/ou de leur clientèle 

• Réalisation d’une brochure annuelle des activités de l’association (type « rapport d’activité ») 

• Création d’une plate-forme intranet de collecte et d’échange d’informations entre les 

membres de l’association 

3.2. Nommer un animateur du commerce fléronnais 
Sur l’exemple concluant de la Ville d’Andenne qui a engagé un profil « management du commerce 

andennois », l’engagement d’un profil similaire pourrait être testé en 2022 (un mi-temps par exemple) 

et associé au services des affaires économiques, ou au sein de l’association mixte entre les 

commerçants et l’administration, à l’aide d’un subside octroyé par la Commune. Les missions de cet 

animateur seraient définies en fonction des objectifs fixés pour augmenter l’attractivité de Fléron, et 

comprendraient notamment : 

• Création et définition de l’identité de la page facebook des commerçants fléronnais, relais vers 

les pages personnelles (facebook, twitter, instagram, sites webs, etc.) des commerçants ; 

• Animation de la page facebook et du site internet du commerce fléronnais (publication 

d’évènements, actions des commerçants, mise à l’honneur d’un commerçant, etc.) ; 

• Activation des liens entre les entreprises et les commerçants (faciliter les échanges 

d’information et les échanges commerciaux entre les commerçants et les entreprises 

fléronnaises) ; 

• Gestion des cellules commerciales vides (lien entre les propriétaires et les candidats 

commerçants) ; 

• Accueil et démarchage des candidats commerçants ; 

• Participation aux activités et sessions de l’association mixte entre les commerçants et 

l’administration ou de l’ASBL Fléron shopping (représentant de la Commune comme 

interlocuteur privilégié avec l’association dans une optique de dialogue permanent). 

3.3. Établir un plan de communication commerce 
Les projets urbains et la mise en œuvre du Master Plan et du SCDC doivent générer une dynamique de 

renouveau commercial au sein du centre-ville de Fléron. En parallèle, la Commune de Fléron a 

aujourd’hui besoin d’outils de communication coordonnés afin d’assurer la promotion d’une vision 

globale et attractive de la ville. Cette stratégie de communication globale doit notamment s’appuyer 

sur la définition d’une identité forte servant à communiquer vers les investisseurs et les visiteurs, et 

qui pourra être exploitée de manière thématique sur différents supports (slogan, logo, plaquette, etc.). 

À cet effet, la Commune de Fléron peut s’appuyer sur les résultats de la démarche citoyenne effectuée 

dans le cadre du Master Plan. L’identité graphique peut par exemple s’appuyer sur les forces et 

éléments structurants dégagés en concertation avec les habitants, ainsi que sur les logos, le slogan et 

l’aspect historiquement commercial de la ville. Dans sa démarche, la Commune de Fléron peut en outre 

s’inspirer d’une initiative similaire menée à Liège sur les trois quartiers commerçants les plus proches 

du centre-ville, et détaillée à l’annexe 2. 

Cette action doit faire l’objet d’un plan de communication élaboré avec un bureau professionnel 

notamment dans les choix et la manière de transmettre l’information. Les outils dont dispose la 

Commune sont multiples : du site internet au format « revue local », en passant par les médias 
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classiques (presse-radio-TV locale) et les réseaux sociaux. La communication en matière de commerce 

doit également contribuer à renforcer l’image de la Commune de Fléron : le caractère historiquement 

commercial du centre-ville doit devenir un élément attractif, s’intégrer à la vision promue par les 

autorités locales et complémenter les projets urbains du programme de ville. 

Le plan de communication doit porter la vision stratégique du commerce à Fléron et doit permettre de 

communiquer sur le travail effectué vers les acteurs du commerce, d’une part, et les habitants et 

visiteurs, d’autre part. Vis-à-vis des premiers, il s’agit de communiquer autour de cette étude afin 

d’apporter un message clair sur le développement commercial de la Commune, et de présenter un 

cadre fixé et clair pour inciter à l’investissement, principalement dans le centre-ville. Pour les seconds, 

il s’agit de montrer que la Commune s’attèle à dynamiser le centre-ville et qu’un véritable plan de 

développement urbain et commercial du centre-ville a été établi. La stratégie de communication doit 

notamment s’appuyer sur les principales forces du centre de Fléron : 

• La diversité de l’offre commerciale ; 

• L’accueil et la qualité des commerçants ; 

• L’accessibilité en transport en commun et en modes doux (RAVeL) ; 

• Le patrimoine et le renouveau urbain. 

3.4. Renforcer la présence en ligne des commerçants 
La révolution numérique et le développement de l’e-commerce constituent certainement la mutation 

la plus importante pour le commerce de détail au cours de la décennie actuelle. Or les commerçants, 

notamment indépendants, se retrouvent généralement assez dépourvus vis-à-vis de ces nouvelles 

formes de commerce, de communication et de promotion, particulièrement face aux grands noms du 

secteur (Amazon, E-bay, Zalando, Veepee, Coolblue, etc.) et aux grandes enseignes qui ont développé 

leur boutique en ligne. Ceci peut s’expliquer par le haut niveau de technicité nécessaire pour créer une 

plateforme dédiée, aux investissements financier (recours à un prestataire) et humain (mise à jour 

constante et alimentation du site internet) nécessaires, ainsi qu’à l’organisation et la logistique 

nécessaires si la présence sur le web va jusqu’à la vente de produits. 

Fléron ne dispose actuellement pas d’une véritable plateforme en ligne faisant la promotion de son 

commerce. Une initiative ambitieuse pourrait être mise en place sous forme de co-construction entre 

la Commune et les commerçants. 

La mise en place de ce type de solution numérique nécessite le recours à un prestataire technique. Il 

est de plus nécessaire de définir clairement la portée de la plateforme : celle-ci doit au minimum 

présenter les commerçants fléronnais, mais peut aller jusqu’à la présentation de produits et de leur 

disponibilité en magasin, voire même jusqu’à la vente/réservation (avec collecte en magasin – modèle 

« Click & Collect »). Ceci requiert néanmoins une logistique et un accès pour les commerçants à la 

plateforme pour mettre à jour les informations sur les produits par exemple. Le projet doit donc 

prévoir une concertation et un travail en profondeur avec les commerçants et le consultant afin 

d’effectivement définir le niveau de service attendu de la plateforme (Figure 2). 
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Figure 2. Exemple de mise en place de solutions numériques pour le groupes de commerçants 

 
Source :  Guide des solutions numériques – Banque des territoires, 2019, p.14 

L’approche ne doit donc pas nécessairement aboutir à un site de vente en ligne, et peut tout à fait être 

axée sur la présence sur les réseaux sociaux et le « web to store » (soit capter le client en ligne pour le 

faire venir dans le magasin physique) par exemple. La réalisation de ce type de projet peut nécessiter 

du temps et un budget relativement important. Précisons que ce type de projet peut bénéficier d’un 

financement pour sa réalisation dans le cadre des appels à projets du Plan Commerce ou de Digital 

Wallonia au niveau régional. 

Une fois mise en ligne, la plateforme peut devenir le canal de référence pour la communication sur le 

commerce à Fléron et toutes les activités annexes. Les actualités et évènements pourront par exemple 

y être publiés, ainsi que la présentation de l’offre en stationnement de la ville et de ses règles. Les 

mécanismes de fidélisation et de réduction devront également être repris. La plateforme peut 

également proposer des chemins découvertes de la ville avec des itinéraires shopping, gourmands ou 

de balades (en lien avec le RAVeL). 

3.5. Améliorer la communication vers les clients 
La communication à destination des clients de Fléron est actuellement peu structurée et doit être 

renforcée. La création d’une liste de mailing d’information et la promotion sur les réseaux sociaux sont 

aujourd’hui des pratiques nécessaires afin de maintenir un contact avec les clients et de les informer 

sur les actualités. En complément, des communications plus ponctuelles et spécifiques peuvent 

également être effectuées via les mêmes canaux, comme la mise en avant d’un commerçant ou d’un 

produit, un « top 5 » à faire à Fléron, la présentation d’un parcours shopping, la publicité autour des 

actions et évènements, etc. 



SCDC DE LA COMMUNE DE FLÉRON – ACTIONS – SEGEFA-ULIÈGE 

13 
 

3.6. Clarifier le calendrier d’animation 
L’animation des centres-villes constitue un levier d’actions efficace pour l’activité commerciale. En 

effet, l’organisation d’activités évènementielles permet, sur un laps de temps relativement court, 

d’attirer et de faire connaître la ville à des populations qui ne fréquentent pas nécessairement le pôle 

commercial de manière régulière. Les évènements permettent donc d’attirer une clientèle potentielle 

dans le centre, conférer à Fléron l’image d’un « axe commercial qui bouge » et d’ancrer le centre-ville 

dans les habitudes des visiteurs. Fléron accueille plusieurs évènements au cours de l’année et il 

conviendrait de sélectionner 2 ou 3 évènements majeurs sur l’année, comme : 

• Braderie en été 

• Marché de Noël en hiver 

L’objectif est donc de clarifier ce calendrier et d’en assurer la pérennisation. Ensuite, un travail autour 

de la renommée et de la publicité de ce calendrier peut être effectué, et coordonné avec des 

ouvertures et actions commerciales généralisées dans le centre-ville (cf. 3.7) lors de ces évènements, 

afin d’inciter les visiteurs à faire un peu de shopping en venant aux évènements. Ce calendrier doit en 

outre être intégré à l’action de communication proposée précédemment. 

Le réalisation du Master Plan offre par ailleurs l’opportunité de renforcer les liens entre le commerce 

permanent et le marché hebdomadaire. En effet, le marché hebdomadaire du vendredi devrait, si 

possible, être maintenu sur le nouvel espace public prévu au sein du projet. Le marché constitue un 

générateur de trafic spécifique et devrait être conservé en plein centre du nodule commercial afin d’y 

générer du flux. Les marchés ambulants présentent en outre l’avantage de proposer des synergies 

importantes avec l’horeca qui, comme évoqué précédemment, devrait trouver une place au sein du 

projet de Master Plan. 

3.7. Proposer des actions commerciales conjointes 
En parallèle au calendrier d’animations, des évènements purement commerciaux pourraient être 

organisés de manière ponctuelle, récurrente ou continue, comme : 

• Création d’un système de fidélisation (en continuité des « chèque-cadeau covid » étant donné 

que l’initiative avait bien fonctionné) ; 

• Chèques cadeaux ; 

• Partenariat avec certains gros employeurs ou générateurs de trafic (ex : partenariat entre 

l’Université à Liège et une centaine de commerçants liégeois) ; 

• Ouverture en nocturne ou ouverture le premier dimanche des soldes (exemple : Liège ) ; 

• Ouverture certains dimanches de l’année (exemples : premiers dimanches du mois à Bruxelles 

ou shopping Sundays à Hasselt ), ou en lien avec le calendrier d’animation ; 

• Organisation d’une action « promo » par l’ensemble des commerçants lors d’une période plus 

creuse en matière de consommation (mois d’octobre par exemple). 

Précisons que le succès de ce type d’évènements dépend de deux facteurs importants : atteindre une 

masse critique de commerces participants afin que le chaland ne se retrouve pas devant des portes 

closes, et organiser une communication spécifique (via radio, journaux et réseaux sociaux) pour 

promouvoir l’action auprès de la population. La récurrence de ce type d’évènements permet par 

ailleurs de les ancrer dans les habitudes des clients. 
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Figure 3. Exemples d’animation commerciale à Liège et Hasselt 

 

Les systèmes fidélisation correspondent simplement à des mécanismes offrant un avantage après un 

certain nombre d’achats effectués ou montant dépensé dans les commerces participants. Plusieurs 

modalités de mise en place sont possibles comme la remise d’un chèque cadeau après qu’un certain 

montant ait été dépensé ou la distribution d’un cadeau en fonction de leurs achats (un marque-page 

pour 5 achats, un sac réutilisable pour 10 achats et une place de cinéma pour 15 achats par exemple). 

Des applications mobiles, comme « Joyn », commencent également à se multiplier et fonctionnent par 

scannage d’un QR code pour accumuler des points de fidélité. Ce type d’application peut constituer 

une alternative « clé sur porte » et permet de s’intégrer à un large réseau de commerçants (mais peut 

entrainer une perte de spécificité de l’initiative vis-à-vis de la concurrence). 

L’autre type correspond aux systèmes de bons cadeaux pouvant être offerts à la clientèle. L’initiative 

peut permettre de créer un partenariat avec les entreprises en vue d’exploiter le potentiel lié aux 

autres activités économiques de la ville. Andenne a par exemple mis en place un partenariat avec les 

entreprises des parcs d’activités où les employeurs offrent la carte à leurs employés comme bonus de 

fin d’année. Ce type de démarche permet d’attirer des personnes se rendant quotidiennement sur le 

territoire de la commune, sans nécessairement fréquenter le centre-ville, en offrant un incitant concret 

à se rendre dans les commerces du centre. 

3.8. Créer une prime à la création et à l’adaptation de commerces 
La période de lancement et les deux premières années d’existence constituent des périodes de 

vulnérabilité dans la vie d’un commerce, et le taux de faillite au cours de cette période est important 

en Belgique. Afin de réduire ce risque, de moderniser l’immobilier commercial existant, et dans une 

volonté d’accompagnement des candidats, la Commune de Fléron pourrait proposer plusieurs primes 

à la création de commerces et à l’adaptation de locaux commerciaux. La mise en place de ce type 

d’aides au lancement de l’activité pourrait s’effectuer selon différentes modalités : 

• Créashop est évidemment le principal programme de ce type et pourrait s’appliquer dans 

l’avenue des Martyrs. La Commune de Fléron pourrait initier une démarche proactive vers les 

autorités régionales pour une inscription dans la programmation suivante, ou créer une prime 

communale fonctionnant sur le même modèle (rénovation d’une cellule commerciale vide 

avec évaluation des projets par un jury). 

• Une aide pour les nouveaux porteurs de projets à la location de cellule commerciale vide 

pendant 1 an grâce à une prise en charge d’une partie du loyer. L’aide pourrait être 
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conditionnée à un suivi dans l’accompagnement du porteur de projet et une évaluation de ce 

projet en cours d’année (exemple : Marche-en-Famenne1). 

• Une aide à la modernisation d’un commerce existant où la commune pourrait prendre en 

charge un pourcentage fixe de l’investissement avec un plafond éventuel pour les commerces 

implantés à Fléron depuis une durée prédéterminée (exemple : Rochefort2). 

4. Travailler l’identité urbaine et commerciale 

4.1. Verduriser le centre-ville 
Le diagnostic du SCDC a mis en évidence le manque d’aménagements urbains incitant à la flânerie dans 

le centre-ville de Fléron. La verdurisation du centre-ville permettrait justement d’améliorer la cadre 

urbain et d’inciter à la flânerie dans le centre. Cette verdurisation peut s’effectuer par différentes 

méthodes comme la pose de mobilier urbain (peu contraignant), le lancement d’une campagne de 

plantation ou la fleuraison de façade en coopération avec les occupants. 

Le projet du Master Plan et le réaménagement de la N3 constituent des opportunités pour des 

opérations plus importantes, comme cela a été le cas dans d’autres villes (Figure 4). Dans la même 

optique, une réflexion sur la présence de l’eau dans le centre-ville pourrait être envisagée par la 

Commune (bien que les contraintes techniques soient plus importantes). De manière générale, ce type 

d’action doit viser à renforcer le caractère « à la campagne » de la commune de Fléron (en lien avec 

son slogan) et permettre de proposer un cadre agréable aux chalands et visiteurs. 

Figure 4. Exemple de verdurisation d’un axe dans le cadre de l’implantation d’un transport 

structurant 

 

4.2. Renforcer l’application du règlement sur les enseignes du GCU 
L’aspect historiquement commercial de Fléron constitue une de ses spécificités et le caractère 

commerçant de l’axe devra être souligné par plusieurs actions. L’appareil commercial et l’image de la 

 
1 https://www.marche.be/administration/subventions-et-primes-communales/aide-a-la-location-de-cellules-
commerciales-vides-pour-des-porteurs-de-projets-encadres-1052/ 
2 https://www.rochefort.be/economie/developpement-du-territoire/adl/comment-lancer-son-
projet/AIDES%20COMMUNALES%20CELLULES%20VIDES%20ET%20MODERNISATION.doc 
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Commune doivent devenir de réelles synergies : les aménagements et règlements publics doivent 

contribuer à une identité visuelle forte qui font ressortir Fléron comme pôle commercial. 

La Commune de Fléron dispose d’un règlement sur les enseignes au sein du GCU. Ce règlement doit 

servir à encadrer le placement d’enseignes sur les façade afin d’apporter une certaine uniformité le 

long de l’avenue des Martyrs. La commune de Marche-en-Famenne a par exemple entrepris une 

démarche de ce type en interdisant les enseignes perpendiculaires aux façades, et en imposant des 

enseignes en lettrage individuel et placé en relief sur les façades. 

Figure 5. Exemple d’application d’une réglementation sur les enseigne à Marche-en-Famenne 

 

L’application de ce règlement serait progressive en s’appliquant d’abord aux nouvelles enseignes, 

avant d’être progressivement généralisée à l’ensemble des commerces existants. Une prise de contact 

avec le service de l’urbanisme de Marche-en-Famenne pourrait être effectuée afin de savoir comment 

ce règlement a été mis en œuvre et appliqué (aides de la commune, taxation, etc.). 

4.3. Harmoniser les équipements et aménagements publics 
La qualité des aménagements urbains, le cadre urbain et architectural constituent des éléments 

attractifs des centres-villes qui doivent contribuer à l’effet de flânerie et à rendre le circuit du chaland 

agréable. Au contraire, des aménagements et installations vieillissantes ou défaillantes peuvent 

contribuer à une image négative de la ville pour le visiteur. Le mobilier urbain (bancs, bacs à fleurs, 

arceaux pour vélos, etc.) contribue à la convivialité de l’espace public. Le cadre urbain de Fléron est 

une de ses forces, lui conférant l’image d’un axe commerçant. 

Dans la même optique de renforcement de l’identité urbaine de Fléron, une harmonisation de 

l’ensemble des aménagements et équipements publics (éclairage, trottoirs, signalétique, bancs, etc.) 

dans le centre-ville pourrait être progressivement mise en place. Le centre-ville de Fléron présente 

actuellement un aspect particulièrement éclectique de ce point de vue, notamment en raison des 

différents niveaux de responsabilités intervenant dans l’aménagement de l’axe de N3. 

Une charte directrice pourrait être adoptée afin de servir de référence pour ce travail d’harmonisation, 

en concertation avec le SPW disposant de la compétence sur la N3. Ces aspects devront notamment 

être intégrés dans le réaménagement de l’avenue des Martyrs et la mise en œuvre du Master Plan. 
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4.4. Intégrer la dimension commerciale dans la communication et la promotion de la 

Commune 
Fléron bénéficie de l’image d’axe routier important et d’axe commercial historique, accueillant une 

offre de qualité assurée notamment par plusieurs indépendants spécialisés. La Commune doit 

davantage jouer sur cette image : il faut générer l’envie de faire du shopping à Fléron et mettre en 

avant les spécificités du commerce fléronnais. 

Ainsi, la dimension commerciale doit systématiquement être intégrée dans la communication et la 

promotion de la Commune, notamment en lien avec son offre de tourisme et de loisirs qui présente 

des complémentarités certaines avec la fonction commerciale. L’objectif est ici d’associer le caractère 

commerçant du centre-ville à l’image même de la ville. Cette démarche a pour but de cimenter Fléron 

comme destination commerciale dans l’esprit des habitants, afin que celle-ci constitue toujours une 

destination d’achat potentielle dans les habitudes d’achats des clients, et d’ancrer Fléron comme une 

ville « qui bouge ». 

Enfin, des actions thématiques ciblées et originales, comme la création de circuits gourmands (en lien 

avec le RAVeL par exemple), ou d’un parcours shopping pourraient être créées en coopération avec 

l’office du tourisme de Fléron (en lien avec un site de type « Visit Fléron » par exemple). 

5. Améliorer la mobilité dans le centre-ville 

5.1. Optimiser le stationnement 
Comme discuté lors des orientations et recommandations, la capacité en stationnement au centre de 

Fléron va être renforcée dans les années à venir par la réalisation d’un nouveau parking P+R et de 

parkings souterrains au sein du Master Plan. En complément à ces projets d’envergure, plusieurs 

actions ponctuelles peuvent être menées : 

• Vérification de l’encodage des différents parkings du centre-ville dans les GPS et applications 

mobiles ; 

• Dans une approche plus ambitieuse, ces deux derniers types d’initiatives peuvent être intégrés 

au sein d’un système de transports intelligents (STI) globalisé sur l’agglomération liégeoise. Les 

STI se caractérisent par une collecte de l’information (trafic, stationnement, qualité de l’air, 

transports publics, vélos, …) et une rediffusion en temps réel de celle-ci vers les usagers, afin 

d’encourager une meilleure répartition modale et d’optimiser l’accessibilité de la ville. 

• Mise en place d’une nouvelle signalétique uniforme et hiérarchisée à deux niveaux vers les 

parkings stratégiques à proximité du nodule commercial (< 250 m à pied). 

5.2. Renforcer la communication autour des modes doux 
Le projet du Master Plan est axé autour de la mobilité douce, et va s’articuler autour de la ligne 38 du 

RAVeL. En développant une offre horeca complémentaire à cet axe, le projet va renforcer les flux dans 

le centre-ville. Il constitue donc une opportunité de réfléchir à la problématique de la mobilité douce 

dans le centre de Fléron. 

Le RAVeL doit devenir une réelle synergie à l’offre commerciale, comme ce qui peut être observé à Tilff 

par exemple. Fléron doit pouvoir proposer des infrastructures adaptées (sites propres, arceaux de 

stationnement, borne de recharge et de réparation, etc.), une offre commerciale spécifique (ex : coffee 

ride à Stavelot, MUR - coffee & cycling à Huy, un vélociste), et communiquer autour de celles-ci. En 

effet, certains chalands fréquentant Fléron à vélo ne sont pas toujours au courant des infrastructures 

existantes (pour stationner son vélo par exemple), et la réalisation du projet pourrait permettre 

davantage de visibilité à la mobilité vélo à Fléron. 
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5.3. Mener une communication sur les parkings et le disque de stationnement 
Le stationnement et la mobilité constituent des problématiques centrales en matière de commerce de 

détail. De ce point de vue, Fléron est affligé par un déficit d’image : l’axe commerçant est perçu comme 

particulièrement encombré et un endroit où il est difficile de stationner. L’action de d’optimisation du 

stationnement (cf. 5.1) doit permettre d’améliorer les quelques points problématiques restants, et en 

parallèle un travail de fond d’amélioration de l’image doit être effectué. À cet effet, une 

communication et un plan de présentation des parkings (« où se garer pour faire son shopping à 

Fléron ? ») pourraient être édités pour le centre-ville, et présentés sur le site web des commerçants et 

de la Commune, ainsi que sur des flyers dans les commerces. 

Par ailleurs, la mise en place de la zone bleue (bien qu’elle date maintenant de plusieurs années) n’est 

toujours pas ancrée dans les habitudes de certains clients, qui reçoivent encore des amendes par oubli, 

distraction ou méconnaissance. Les actions de sensibilisation et de distribution de disques de 

stationnement vers les clients doivent être prolongées, et celles-ci peuvent être complétées par le 

nouveau plan en intégrant cet élément (« retirez votre disque chez votre commerçant favori »). 

5.4. Gérer la problématique des voitures ventouses 
Comme mis en évidence lors du diagnostic et par le PICM, la zone de stationnement à disque apparait 

comme la solution la plus adaptée au fonctionnement du nodule commercial et au volume de 

commerces présents à Fléron. Cette zone bleue doit permettre une rotation des voitures en 

stationnement, sans le caractère contraignant d’une zone payante. Néanmoins, cette rotation est 

parfois entravée par la présence de voitures ventouses qui restent présentes tout au cours de la 

journée, et limitent les places de stationnement disponibles pour les clients. 

En réponse à ce constat, une action ciblée pourrait être menée selon deux modalités : la sensibilisation 

auprès des générateurs de trafic responsables de la présence de ces voitures ventouses (bureaux, 

écoles, commerçants, etc.) avec une proposition d’alternatives de stationnement, ou la répression via 

un système de contrôle des plaques. 
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6. Annexe 1 : exemple de fiche de cellule commerciale 
  Description Source(s) 

Identifiant 
Un numéro défini par la commune permettant d'identifiant de 
manière unique chaque bien 

 

N° Parcellaire Le n° cadastral de la parcelle Administration du cadastre 

Valeur du bien 
Estimation de la valeur de l'ensemble du bien (terrain + 
bâtiment(s)) 

Bureau d'expertise immobilière 

Revenu cadastral Revenu cadastral du bien immobilier Administration du cadastre 

Coordonnées XY Enregistrement spatial de la parcelle Administration du cadastre 

Parcelle 

Superficie Superficie totale de la parcelle Administration du cadastre 

Occupation Bâtie / non bâtie 
Administration du cadastre et 
enquête de terrain 

Equipement(s) Raccordements à l'égout et autres réseaux de distribution Service urbanisme 

Longueur à rue Longueur de la limite parcellaire bordant la route d'accès 
Relevé sur plan (administration 
du cadastre) 

Indice de forme Petit axe de la parcelle / grand axe de la parcelle 
Relevé sur plan (administration 
du cadastre) 

Distance à la route Distance de la parcelle à la route d'accès la plus proche 
Relevé sur plan (administration 
du cadastre) 

Distance au TEC Distance de la parcelle à l'arrêt de bus le plus proche Enquête de terrain 

Plan de secteur Situation au plan de secteur 
Service urbanisme - Portail 
cartographique de la région 
wallonne 

PCA Orientation précisée par un éventuel PCA Service Urbanisme 

   

Bâtiment(s) 

Composition Nombre de bâtiments construits sur la parcelle 
Relevé sur plan (administration 
du cadastre) 

Nature(s) du (des) bien 
(s) 

Nature de l'occupation des bâtiments selon une nomenclature 
prédéfinie 

Enquête de terrain 

Nombre de niveaux Nombre d'étages du bâtiment principal Enquête de terrain 

Nombre de façades Nombre de façade du bâtiment principal 
Relevé sur plan (administration 
du cadastre) 

Longueur façade à rue Longueur de la façade (m) du bâtiment principal 
Relevé sur plan (administration 
du cadastre) 

Surface totale utile Surface totale utile (de vente, habitable …) du bien (m²) Enquête de terrain 

Surface intérieure utile Surface intérieure utile du bâtiment principal (m²) Enquête de terrain 

Surface extérieure utile Surface extérieure utile à l'activité principale (m²) Enquête de terrain 

Année de construction Année de construction du bâtiment principal Administration du cadastre 

Année de rénovation Année de la dernière rénovation du bien Administration du cadastre 

Capacité parking 
Capacité de l'éventuel parking associé à l'activité (nombre de 
places) 

Enquête de terrain 

Salubrité 
Etat de salubrité du bâtiment principal selon une 
nomenclature prédéfinie 

Enquête de terrain 

Qualité architecturale 
Qualité architecturale du bâtiment principal selon une 
nomenclature prédéfinie 

Enquête de terrain 
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Propriétaire 

Nom(s) Nom du ou des propriétaire(s) du bien Administration du cadastre 

Age(s) Age du ou des propriétaire(s) du bien Enquête de terrain 

Profession(s) Profession principale du ou des propriétaire(s) du bien Enquête de terrain 

Adresse(s) Adresse du ou des propriétaire(s) du bien Enquête de terrain 

Téléphone(s) N° de contact du ou des propriétaire(s) du bien Enquête de terrain 

E-mail(s) E-mail du ou des propriétaire(s) du bien Enquête de terrain 

Autres biens  
N° parcellaire du ou des autres biens situés sur le territoire de 
la commune du ou des propriétaire(s) du bien 

Administration du cadastre 

      

Occupant 

Nom(s) Nom de l'occupant (particulier ou société) Enquête de terrain 

Téléphone(s) N° contact de l'occupant du bâtiment principal Enquête de terrain 

E-mail(s) E-mail de l'occupant du bâtiment principal Enquête de terrain 

Site Internet Site internet de la société occupante Enquête de terrain 

Santé de l'activité Bilan chiffrée de la société occupante Banque carrefour 

Nature de l'activité 
Nature de l'activité de la société occupante selon une 
nomenclature prédéfinie 

Banque carrefour et enquête de 
terrain 

Année d'entrée Année du début de l'activité sur site de la société occupante 
Banque carrefour et enquête de 
terrain 

Bail Année de fin de bail entre l'occupant et le propriétaire Enquête de terrain 

Loyer Montant du loyer à charge de l'occupant Enquête de terrain 
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7. Annexe 2 : concept d’identité de quartier commerçant 
Le Bureau du Commerce de la Ville de Liège a travaillé sur les 3 quartiers les plus proches du centre 

(annexes-faubourgs du centre) et les plus importants en termes de nombre de commerces : 

Outremeuse, Saint-Gilles et Guillemins. 

Les outils créés dans un premier temps consistent en un symbole accompagné d’une courte phrase 

ainsi que d’une plaquette de présentation (voir ci-dessous), l’objectif étant de pouvoir décliner cette 

image sur d’autres supports (animations spécifiques, entrées de quartier, autocollants, habillage 

vitrines des cellules vides, sacs,….) mais aussi que les acteurs du quartier puissent l’utiliser. 

La participation des acteurs du quartier est donc primordiale dans ce projet. 

La conception des identités graphiques est réalisée en collaboration avec la société de communication 

liégeoise, Synthèse, suite à un appel d’offre lancé fin septembre 2013. Différentes phases ont ainsi 

composé le travail : 

− travail préalable d'analyse des quartiers par le Bureau du Commerce (situation/localisation, 

historique, lieux d'intérêt, études, nombre et type de commerces, recommandations du 

schéma de développement commercial, interview de personnes ressources du quartier, 

statistiques socio-démographiques) 

− prise de connaissance des spécificités et visites physiques de chaque quartier 

− rencontres avec les acteurs des quartiers commerçants dans le cadre d’ateliers de réflexions 

et d’échanges 

− création du concept identitaire de chaque quartier 

− réalisation d’une plaquette de présentation pour chaque quartier commerçant étudié 

Cette mission a été suivie par un comité d’accompagnement chargé de valider les différentes étapes. 

Celui-ci est composé de représentants de la Ville de Liège (Échevinat du Développement économique 

et territorial, Bureau du Commerce, service communication, service relation avec les quartiers) et aussi 

de représentants des quartiers concernés (commerçants, comité de quartier). 

Les plaquettes ainsi réalisées seront diffusées, outre dans les quartiers, dans des salons 

professionnels, aux investisseurs potentiels, aux propriétaires de cellule(s) commerciale(s) vide(s), 

dans les agences immobilières, dans les sociétés d’aide à la création...  

 

Les identités quant à elles pourront être dupliquées sur différents supports (vinyles dans les 

commerces vides, panneaux de présentation, publication des acteurs des quartiers, autocollants, ...). 

  

http://place2shop.liege.be/fr/news/80-quartier-des-guillemins-identite-de-quartier.aspx
http://place2shop.liege.be/fr/news/81-outremeuse-identite-de-quartier.aspx
http://place2shop.liege.be/fr/news/79-saint-gilles-identite-de-quartier.aspx
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8. Annexe 3 : fiches actions 
 

Fiche Augmenter l’attractivité commerciale de Fléron Page 

1 Créer une filière HoReCa 24 

2 
Démarcher des grandes enseignes en partenariat avec le(s) 
promoteur(s) 

25 

3 Gérer les cellules commerciales vides 26 

4 
Offrir la possibilité de pop-up stores dans certaines cellules vides 
structurelles 

27 

5 Former une agence immobilière commerciale 28 

6 Monitorer la création d’une zone franche commerciale 29 

 

 

Fiche Renforcer le partenariat avec les commerçants Page 

7 Fédérer les commerçants 30 

8 Nommer un animateur du commerce fléronnais 31 

9 Établir un plan de communication commerce 32 

10 Renforcer la présence en ligne des commerçants 33 

11 Améliorer la communication vers les clients 34 

12 Clarifier le calendrier d’animation 35 

13 Proposer des actions commerciales conjointes 36 

14 Créer une prime à la création et à l’adaptation de commerces 37 

 

 

Fiche Travailler l’identité commerciale et urbaine Page 

15 Verduriser le centre-ville 38 

16 Renforcer l’application du règlement sur les enseignes du GCU 39 

17 Harmoniser les équipements et aménagements publics 40 

18 
Intégrer la dimension commerciale dans la communication et la 
promotion de la commune 

41 

 

 

Fiche Améliorer la mobilité dans le centre-ville Page 

19 Optimiser le stationnement 42 

20 Renforcer la communication autour des modes doux 43 

21 
Mener une communication sur les parkings et le disque de 
stationnement 

44 

22 Gérer la problématique des voitures ventouses 45 
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Action n°1 Créer une filière HoReCa 

Objectifs Générer une place HoReCa au sein du projet de Master Plan 

Calendrier 2025 

Illustration de l’action 

 
Descriptif La création d’un nouvel espace public, exposé au sud et 

permettant notamment le déploiement de terrasses, en plein cœur 
du centre-ville dans le cadre du Master Plan constitue une 
opportunité d’accueil de nouveaux établissements HoReCa. 
 
Le développement d’une offre de ce type permettrait de 
directement répondre à une faiblesse de l’offre commerciale du 
nodule identifiée dans le diagnostic. Cette offre serait de plus  
particulièrement complémentaire au tissu commercial existant de 
Fléron. 
 
Une prise de contact avec certaines chaines ou établissements 
locaux (type Huggy’s Bar, brasserie locale, ou Curtius par exemple) 
pourrait être envisagée afin de susciter un intérêt pour une 
implantation à Fléron. Une micro-brasserie pourrait aussi être 
aidée pour une implantation unique à Fléron-centre. 

Prérequis et aspects 
techniques liés à l’action 

L’action nécessite un avancement du projet de Master Plan : 
aménagement de l’espace public et la mise sur le marché de 
nouvelles cellules commerciales aux abords de celle-ci. Le kiosque 
prévu est déjà une première étape pour cette action. 
L’emplacement actuel de la poste est un des éléments clés pour 
lancer ce déploiement 

Porteur Promoteur du projet (recherche de locataires) 

Partenaires potentiels Commune de Fléron 

Budget En fonction des opportunités immobilières 

Mode de financement Privé et/ou Commune de Fléron 
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Action n°2 Démarcher des grandes enseignes 

Objectifs Accueillir plusieurs grandes enseignes qui pourraient hausser 
qualitativement l’offre commerciale de Fléron et jouer le rôle de 
locomotives commerciales pour l’ensemble du centre-ville 

Calendrier 2022 

Illustration de l’action 

 
Descriptif Fléron va renforcer son offre en immobilier commercial suite au 

projet du Master Plan et aux autres projets mixtes dans le centre-
ville. De nouveaux occupants devront venir occuper ces cellules 
(ainsi que les quelques cellules vides d’une taille suffisante dans le 
centre-ville) 
 
L’accueil de quelques grandes enseignes supplémentaires ou 
concepts spécifiques au sein de ces cellules commerciales serait 
bénéfique pour l’attractivité de Fléron. Une liste complète des 
enseignes à cibler est disponible dans la troisième partie du SCDC. 
Ces grandes enseignes ciblent l’offre ubiquiste et l’offre spécialisée 
du centre-ville : il convient de renforcer ces deux types d’éléments 
qui permettent de polariser les chalands sur des distances 
importantes et renforceront le caractère de destination de l’offre 
fléronnaise. La recherche porteurs de projets locaux et également 
des concepts de produits locaux (supermarché bio/local de type 
BioFagnes, boulangerie à base de blé belge, etc.) constitue un axe 
de travail complémentaire de cette action. 
 
Ce démarchage d’enseigne peut s’effectuer directement via des 
prises de contact en partenariat avec le(s) promoteur(s) des 
projets, ou via un professionnel de l’immobilier commercial 
(intermédiaire). 

Prérequis et aspects 
techniques liés à l’action 

L’action nécessite un avancement du projet de Master Plan : 
aménagement de l’espace public et la mise sur le marché de 
nouvelle cellules commerciales aux abords de celle-ci 

Porteur Promoteur du projet (recherche de locataires) 

Partenaires potentiels Commune de Fléron et/ou professionnels de l’immobilier 
commercial 

Budget - 

Mode de financement - 
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Action n°3 Gérer les cellules commerciales vides 

Objectifs Créer et entretenir une base de données de l’immobilier 
commercial à Fléron 

Calendrier Q1 2022 

Illustration de l’action 

 
Descriptif Afin d’évaluer la nouvelle dynamique mise en place dans le centre-

ville suite à la mise en œuvre du SCDC et du Master Plan, une base 
de données complète de l’immobilier commercial pourrait être 
constituée et constamment mise à jour. Le relevé commercial 
effectué par le SEGEFA-ULiège peut servir de base à son 
élaboration. Cette base de données doit servir d’outil de gestion de 
l’activité commerciale et d’interface de communication entre les 
acteurs du commerce. Elle pourrait se présenter sous la forme 
d’une carte interactive montrant les disponibilités immobilières du 
centre-ville ainsi que leurs principales caractéristiques. 
 
Cet outil pourra compléter le rôle d’accueil joué par les autorités 
communales. Un pack d’accueil pourrait d’ailleurs être créé avec 
des informations économiques, présentées notamment dans le 
diagnostic, et pouvant s’avérer utiles aux candidats. Une 
présentation de la zone de chalandise de Fléron, de son profil et sa 
population (ainsi que de ses caractéristiques socio-économiques) 
pourrait par exemple guider les études de marché. 
 
Cette base de données devra permettre à terme un monitoring de 
l’état du commerce à Fléron. 

Prérequis et aspects 
techniques liés à l’action 

- 

Porteur Commune de Fléron 

Partenaires potentiels Association mixte entre commerçants et administration / ASBL 
Fléron shopping 

Budget Temps partiel de l’animateur du commerce 

Mode de financement Commune de Fléron et/ou privé 
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Action n°4 
Offrir la possibilité de pop-up stores dans certaines cellules vides 

structurelles 

Objectifs Reconvertir une cellule vide structurelle en pop-up store / 
incubateur commercial 

Calendrier Q2 2023 

Illustration de l’action Exemple de popup store à Esch-sur-Alzette 

 
Descriptif La présence de cellules vides dans le centre de Fléron a tendance à 

ternir l'image de la ville. Avec la volonté de combler ces vides et 
d'apporter une nouvelle offre commerciale. L’objectif est de 
permettre à de jeunes starters ou des indépendants de tester leurs 
propositions commerciales, leurs créations à certains moments de 
l’année et pendant un temps limité. Cela donne l'opportunité à 
ceux-ci de faire découvrir leur projet, leur offre et de tester 
l’engouement des clients avant d’envisager, idéalement, une 
implantation définitive dans le centre de Fléron. 
 
Ce projet consisterait à mettre une surface vide (de minimum 
60 m²) en location à un prix et avec un bail flexible pour les 
entrepreneurs (projets commerciaux) proposant des produits non 
encore représentés dans le centre-ville ou de niche. Pour ce faire, 
la Commune de Fléron pourrait se porter acquéreuse d’une cellule 
vide structurelle dans le but d’y créer ce pop-up store. D’autres 
solutions, en accord avec les propriétaires de cellules 
commerciales vides, pourraient aussi être initiées. 

Prérequis et aspects 
techniques liés à l’action 

Action n°3 

Porteur Commune de Fléron 

Partenaires potentiels Propriétaire(s) de cellule vide 

Budget 8 000 € / an / cellule 

Mode de financement Commune de Fléron 
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Action n°5 Former une agence immobilière commerciale 

Objectifs Créer une entité permettant une relative maitrise immobilière sur 
quelques cellules commerciales du centre-ville 

Calendrier 2025 

Illustration de l’action 

 
Descriptif Plusieurs actions proposées nécessitent une certaine une maitrise 

immobilière qui pourrait s’organiser sous forme d’une structure 
indépendante comme une « agence publique de l’immobilier 
commercial ». Cette structure pourrait mettre en place un système 
d’intermédiation entre les propriétaires bailleurs et les locataires 
(commerçants – artisans – artistes) en reprenant le concept des 
AIS (agence immobilière sociale) connue dans le domaine du 
logement social. Un loyer permanent serait garanti au propriétaire 
et l’agence pourrait disposer de la cellule commerciale pour y 
placer des enseignes adéquates pour le centre-ville. 

Prérequis et aspects 
techniques liés à l’action 

Actions n°3 et 4 

Porteur Commune de Fléron 

Partenaires potentiels Propriétaire(s) de cellule commerciale 

Budget 15 000 € / an 

Mode de financement Commune de Fléron 
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Action n°6 Monitorer la création d’une zone franche commerciale 

Objectifs Suivre la mise en place de nouveaux mécanismes régionaux 
d’allègement fiscal et/ou s’inscrire dans un projet pilote régional 

Calendrier Permanent 

Illustration de l’action 

 
Descriptif Les centres urbains traditionnels sont aujourd’hui souvent 

confrontés à des niveaux de précomptes immobiliers inadéquats 
par rapport à leur potentiel commercial réel. Le niveau du revenu 
cadastral est fixé par le Fédéral, tandis que la perception du 
précompte est assurée par les pouvoirs locaux (Région, Province et 
Commune). Des mécanismes d’allègement de la perception dans 
certains périmètres spécifiques (qui seraient concrètement 
délimités par les Villes et Communes) pourraient prochainement 
voir le jour dans le cadre de la politique régionale de revitalisation 
des centres urbains. 
 
La Commune de Fléron pourrait rester attentive à la mise place de 
ce type de mécanisme et pourrait envisager la création d’une 
« zone franche » commerciale dans son centre-ville (voire même 
uniquement dans les rues prioritaires de l’hypercentre) afin d’y 
inciter à l’investissement et d’y pérenniser l’activité commerciale. 
L’opérationnalisation d’une telle action dépend toutefois d’un 
mécanisme fiscal qui doit encore être créé, et devra être évaluée 
en fonction de son impact sur le budget des pouvoirs locaux 
concernés. 

Prérequis et aspects 
techniques liés à l’action 

- 

Porteur Région wallonne 

Partenaires potentiels Commune de Fléron 

Budget - 

Mode de financement Région wallonne 
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Action n°7 Fédérer les commerçants 

Objectifs Renforcer la coopération et l’implication des commerçants dans la 
vie communale 

Calendrier Q1 2022 

Illustration de l’action 

 
Descriptif Les commerçants sont des acteurs incontournables pour assurer la 

dynamique et l’animation commerciales de la ville. La fédération 
des acteurs au sein d’une association forte et active permet 
d’envisager la mise en place d’actions communes, et peut servir 
d’interface avec les autorités locales pour la mise en œuvre de 
projets. En outre, le dynamisme commercial de Fléron passe par 
son tissu de commerçants indépendants, qui doivent proposer une 
offre originale et débanalisée. 
 
Ce redéploiement passera par une augmentation du nombre de 
membres et un renforcement de la cohésion entre ceux-ci. Cette 
fédération des commerçants peut s’effectuer par la création d’une 
association mixte entre les commerçants et l’administration ou le 
renforcement de l’ASBL Fléron shopping. 

Prérequis et aspects 
techniques liés à l’action 

- 

Porteur Association mixte entre commerçants et administration / ASBL 
Fléron shopping 

Partenaires potentiels Commune de Fléron 

Budget - 

Mode de financement La Commune de Fléron pourrait par exemple doubler les 
cotisations, à l’image de ce qui se fait lors de la création d’une 
coopérative où W.alter (Sowecson – SRIW) intervient à 
concurrence d’un montant maximum égal à l’apport des 
coopérateurs. 

  



SCDC DE LA COMMUNE DE FLÉRON – ACTIONS – SEGEFA-ULIÈGE 

31 
 

Action n°8 Nommer un animateur du commerce fléronnais 

Objectifs Lancer une nouvelle dynamique commerciale en coopération avec 
les commerçants fléronnais 

Calendrier Q3 2022 

Illustration de l’action Exemple d’accompagnement par Shop in Andenne (PromAndenne) 

 
Descriptif Sur l’exemple concluant de la Ville d’Andenne qui a engagé un 

profil « management du commerce andennois », l’engagement 
d’un profil similaire pourrait être testé en 2022 (un mi-temps par 
exemple) et associé au services des affaires économiques, ou au 
sein de l’association mixte entre les commerçants et 
l’administration, à l’aide d’un subside octroyé par la Commune. 
 
Les missions de cet animateur seraient définies en fonction des 
objectifs fixés pour augmenter l’attractivité de Fléron, et 
comprendraient notamment : 

• Création et définition de l’identité de la page facebook (et 
autres réseaux) des commerçants fléronnais, relais vers les 
pages personnelles (facebook, twitter, instagram, sites webs, 
etc.) des commerçants ; 

• Animation de la page facebook et du site internet du 
commerce fléronnais (publication d’évènements, actions des 
commerçants, mise à l’honneur d’un commerçant, etc.) ; 

• Activation des liens entre les entreprises et les commerçants 
(faciliter les échanges d’information et les échanges 
commerciaux entre les commerçants et les entreprises 
fléronnaises) ; 

• Gestion des cellules commerciales vides (lien entre les 
propriétaires et les candidats commerçants) ; 

• Accueil et démarchage des candidats commerçants ; 

• Participation aux activités et sessions de l’association mixte 
entre les commerçants et l’administration ou de l’ASBL Fléron 
shopping (représentant de la Ville comme interlocuteur 
privilégié avec l’association dans une optique de dialogue 
permanent). 

Prérequis et aspects 
techniques liés à l’action 

- 

Porteur Commune de Fléron 

Partenaires potentiels Association mixte entre commerçants et administration / ASBL 
Fléron shopping 

Budget 25 000 € / an 

Mode de financement Commune de Fléron 
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Action n°9 Établir un plan de communication commerce 

Objectifs Doter Fléron d’une image marketing et d’outils de communication 
vers les acteurs du commerce et les chalands 

Calendrier 2023 

Illustration de l’action Exemple d’Outremeuse par la Ville de Liège 

 
Descriptif La Commune de Fléron a aujourd’hui besoin d’outils de 

communication coordonnés afin d’assurer la promotion d’une 
vision globale et attractive de la ville. Cette stratégie de 
communication globale doit notamment s’appuyer sur la définition 
d’une identité forte servant à communiquer vers les investisseurs 
et les visiteurs, et qui pourra être exploitée de manière thématique 
sur différents supports (slogan, logo, plaquette, etc.). 
 
Cette action doit faire l’objet d’un plan de communication élaboré 
avec un bureau professionnel notamment dans les choix et la 
manière de transmettre l’information. Les outils dont dispose la 
Commune sont multiples : du site internet au format « revue 
local », en passant par les médias classiques (presse-radio-TV 
locale) et les réseaux sociaux. La communication en matière de 
commerce doit également contribuer à renforcer l’image de la 
Commune de Fléron : le caractère historiquement commercial du 
centre-ville doit devenir un élément attractif, s’intégrer à la vision 
promue par les autorités locales et complémenter les projets 
urbains du programme de ville. Le plan de communication doit 
porter la vision stratégique du commerce à Fléron et doit 
permettre de communiquer sur le travail effectué vers les acteurs 
du commerce, les habitants et les chalands. 

Prérequis et aspects 
techniques liés à l’action 

- 

Porteur Commune de Fléron 

Partenaires potentiels Association mixte entre commerçants et administration / ASBL 
Fléron shopping 

Budget 15 000 € 

Mode de financement Commune de Fléron 
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Action n°10 Renforcer la présence en ligne des commerçants 

Objectifs 
Assurer une présence en ligne plus structurée et plus importante 
des commerçants fléronnais 

Calendrier 2023 

Illustration de l’action 

Exemple de plateforme en ligne pour un centre-ville (Kaloka.ch) 

 

Descriptif 

La révolution numérique et le développement de l’e-commerce 
constituent certainement la mutation la plus importante pour le 
commerce de détail au cours de la décennie actuelle. Or les 
commerçants, notamment indépendants, se retrouvent 
généralement assez dépourvus vis-à-vis de ces nouvelles formes de 
commerce, de communication et de promotion. Ceci peut 
s’expliquer par le haut niveau de technicité nécessaire pour créer 
une plateforme dédiée, aux investissements financier (recours à un 
prestataire) et humain (mise à jour constante et alimentation du 
site internet) nécessaires, ainsi qu’à l’organisation et la logistique 
nécessaires si la présence sur le web va jusqu’à la vente de 
produits. 
 
Fléron ne dispose actuellement pas d’une véritable plateforme en 
ligne faisant la promotion de son commerce. Une initiative 
ambitieuse pourrait être mise en place sous forme de co-
construction entre la Commune et les commerçants. 
 
La mise en place de ce type de solution numérique nécessite le 
recours à un prestataire technique. Il est de plus nécessaire de 
définir clairement la portée de la plateforme : celle-ci doit au 
minimum présenter les commerçants fléronnais, mais peut aller 
jusqu’à la présentation de produits et de leur disponibilité en 
magasin, voire même jusqu’à la vente/réservation. L’approche ne 
doit donc pas nécessairement aboutir à un site de vente en ligne, 
et peut tout à fait être axée sur la présence sur les réseaux sociaux 
et le « web to store » (soit capter le client en ligne pour le faire 
venir dans le magasin physique) par exemple. 

Prérequis et aspects 
techniques liés à l’action 

Action n°7 et 8 

Porteur 
Association mixte entre commerçants et administration / ASBL 
Fléron shopping 

Partenaires potentiels Commune de Fléron 

Budget 50 000 € 

Mode de financement Subvention régionale / Commune de Fléron 
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Action n°11 Améliorer la communication vers les clients 

Objectifs Renforcer les liens entre clients et augmenter la visibilité des 
commerçants fléronnais 

Calendrier Q3 2022 

Illustration de l’action 

 
Descriptif La communication à destination des clients de Fléron est 

actuellement peu structurée et doit être renforcée. La création 
d’une liste de mailing d’information et la promotion sur les réseaux 
sociaux sont aujourd’hui des pratiques nécessaires afin de 
maintenir un contact avec les clients et de les informer sur les 
actualités. En complément, des communications plus ponctuelles 
et spécifiques peuvent également être effectuées via les mêmes 
canaux, comme la mise en avant d’un commerçant ou d’un 
produit, un « top 5 » à faire à Fléron, la présentation d’un parcours 
shopping, la publicité autour des actions et évènements, etc. 

Prérequis et aspects 
techniques liés à l’action 

Action n°7 et 8 

Porteur Association mixte entre commerçants et administration / ASBL 
Fléron shopping 

Partenaires potentiels Commune de Fléron 

Budget - 

Mode de financement - 
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Action n°12 Clarifier le calendrier d’animation 

Objectifs Proposer des évènements clairement structurés pouvant attirer de 
nouveaux clients et visiteurs à Fléron 

Calendrier 2022 

Illustration de l’action Exemple de festival urbain à Nantes 

 
Descriptif L’animation des centres-villes constitue un levier d’actions efficace 

pour l’activité commerciale. En effet, l’organisation d’activités 
évènementielles permet, sur un laps de temps relativement court, 
d’attirer et de faire connaître la ville à des populations qui ne 
fréquentent pas nécessairement le pôle commercial de manière 
régulière. Les évènements permettent donc d’attirer une clientèle 
potentielle dans le centre, conférer à Fléron l’image d’un « axe 
commercial qui bouge » et d’ancrer le centre-ville dans les 
habitudes des visiteurs. Fléron accueille plusieurs évènements au 
cours de l’année et il conviendrait de sélectionner 2 ou 3 
évènements majeurs sur l’année, comme : 

• Braderie en été 

• Marché de Noël en hiver 

• Festival (art de rue, musique, concerts, etc.) 
 
L’objectif est donc de clarifier ce calendrier et d’en assurer la 
pérennisation. Ensuite, un travail autour de la renommée et de la 
publicité de ce calendrier peut être effectué, et coordonné avec 
des ouvertures et actions commerciales généralisées dans le 
centre-ville (action n°13) lors de ces évènements, afin d’inciter les 
visiteurs à faire un peu de shopping en venant aux évènements. Ce 
calendrier doit en outre être intégré à l’action de communication 
proposée précédemment. 

Prérequis et aspects 
techniques liés à l’action 

- 

Porteur Commune de Fléron 

Partenaires potentiels Association mixte entre commerçants et administration / ASBL 
Fléron shopping 

Budget - 

Mode de financement - 
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Action n°13 Proposer des actions commerciales conjointes 

Objectifs Renforcer l’animation commerciale et augmenter l’engagement 
des chalands 

Calendrier Q4 2022 

Illustration de l’action Exemples d’actions commerciales à Liège et Hasselt 

 
Descriptif En parallèle au calendrier d’animations, des évènements purement 

commerciaux pourraient être organisés de manière ponctuelle, 
récurrente ou continue, comme : 

• Création d’un système de fidélisation (en continuité des « 
chèque-cadeau covid » étant donné que l’initiative avait 
bien fonctionné) ; 

• Chèques cadeaux ; 

• Partenariat avec certains gros employeurs ou générateurs 
de trafic (ex : partenariat entre l’Université à Liège et une 
centaine de commerçants liégeois) ; 

• Ouverture en nocturne (ponctuelle ou récurrente) ; 

• Ouverture le premier dimanche des soldes (exemple : 
Liège ) ; 

• Ouverture certains dimanches de l’année (exemples : 
premiers dimanches du mois à Bruxelles ou shopping 
Sundays à Hasselt ), ou en lien avec le calendrier 
d’animation ; 

• Organisation d’une action « promo » par l’ensemble des 
commerçants lors d’une période plus creuse en matière de 
consommation (mois d’octobre par exemple). 

 
Précisons que le succès de ce type d’évènements dépend de deux 
facteurs importants : atteindre une masse critique de commerces 
participants afin que le chaland ne se retrouve pas devant des 
portes closes, et organiser une communication spécifique (via 
radio, journaux et réseaux sociaux) pour promouvoir l’action 
auprès de la population. La récurrence de ce type d’évènements 
permet par ailleurs de les ancrer dans les habitudes des clients. 

Prérequis et aspects 
techniques liés à l’action 

Actions n°8, 11 et 12 

Porteur Association mixte entre commerçants et administration / ASBL 
Fléron shopping 

Partenaires potentiels Commune de Fléron 

Budget 15 000ؘ € / an 

Mode de financement Association mixte entre commerçants et administration / ASBL 
Fléron shopping / Commune de Fléron 
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Action n°14 Créer une prime à la création et à l’adaptation de commerces 

Objectifs Attirer de nouveaux candidats commerçants 

Calendrier 2024 

Illustration de l’action 

Exemple de Créashop à Liège 

 

Descriptif 

La période de lancement et les deux premières années d’existence 
constituent des périodes de vulnérabilité dans la vie d’un 
commerce, et le taux de faillite au cours de cette période est 
important en Belgique. Afin de réduire ce risque, de moderniser 
l’immobilier commercial existant, et dans une volonté 
d’accompagnement des candidats, la Commune de Fléron pourrait 
proposer plusieurs primes à la création de commerces et à 
l’adaptation de locaux commerciaux. La mise en place de ce type 
d’aides au lancement de l’activité pourrait s’effectuer selon 
différentes modalités : 

• Créashop est évidemment le principal programme de ce 
type et pourrait s’appliquer dans l’avenue des Martyrs. La 
Commune de Fléron pourrait initier une démarche 
proactive vers les autorités régionales pour une inscription 
dans la programmation suivante, ou créer une prime 
communale fonctionnant sur le même modèle (rénovation 
d’une cellule commerciale vide avec évaluation des projets 
par un jury). 

• Une aide pour les nouveaux porteurs de projets à la 
location de cellule commerciale vide pendant 1 an grâce à 
une prise en charge d’une partie du loyer. L’aide pourrait 
être conditionnée à un suivi dans l’accompagnement du 
porteur de projet et une évaluation de ce projet en cours 
d’année (exemple : Marche-en-Famenne ). 

• Une aide à la modernisation d’un commerce existant où la 
commune pourrait prendre en charge un pourcentage fixe 
de l’investissement avec un plafond éventuel pour les 
commerces implantés à Fléron depuis une durée 
prédéterminée (exemple : Rochefort ). 

Prérequis et aspects 
techniques liés à l’action 

- 

Porteur Commune de Fléron 

Partenaires potentiels - 

Budget 4 000 € à 6 000 € / projet (objectif : 3 projets retenus par an) 

Mode de financement Commune de Fléron / Région wallonne 
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Action n°15 Verduriser le centre-ville 

Objectifs 
Améliorer le cadre urbain et inciter à la flânerie dans le centre-ville 
de Fléron 

Calendrier Permanent 

Illustration de l’action 

Exemple de verdurisation dans le cadre d’un réaménagement 
d’axe 

 

Descriptif 

Une verdurisation du centre-ville permet d’améliorer le cadre 
urbain et d’inciter à la flânerie dans le centre. Cette verdurisation 
peut s’effectuer par différentes méthodes comme la pose de 
mobilier urbain (peu contraignant), le lancement d’une campagne 
de plantation ou la fleuraison de façade en coopération avec les 
occupants. 
 
Le projet du Master Plan et le réaménagement de la N3 
constituent des opportunités pour des opérations plus 
importantes, comme cela a été le cas dans d’autres villes. Dans la 
même optique, une réflexion sur la présence de l’eau dans le 
centre-ville pourrait être envisagée par la Ville (bien que les 
contraintes techniques soient plus importantes). De manière 
générale, ce type d’action doit viser à renforcer le caractère « à la 
campagne » de la commune de Fléron (en lien avec son slogan) et 
permettre de proposer un cadre agréable aux chalands et visiteurs. 

Prérequis et aspects 
techniques liés à l’action 

- 

Porteur Commune de Fléron 

Partenaires potentiels Promoteur(s) immobiliers et Région wallonne 

Budget Indéterminé 

Mode de financement Commune de Fléron / Promoteur(s) immobiliers / Région wallonne 
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Action n°16 Renforcer l’application du règlement sur les enseignes du GCU 

Objectifs Harmoniser les enseignes le long de l’avenue des Martyrs et 
renforcer l’identité commerciale de cet axe 

Calendrier 2022 

Illustration de l’action Exemple d’application d’un règlement sur les enseigne à Marche 

 
Descriptif L’aspect historiquement commercial de Fléron constitue une de 

ses spécificités et le caractère commerçant de l’axe devra être 
souligné par plusieurs actions. L’appareil commercial et l’image de 
la Ville doivent devenir de réelles synergies : les aménagements et 
règlements publics doivent contribuer à une identité visuelle forte 
qui font ressortir Fléron comme pôle commercial. 
 
La Commune de Fléron dispose d’un règlement sur les enseignes 
au sein du GCU. Ce règlement doit servir à encadrer le placement 
d’enseignes sur les façade afin d’apporter une certaine uniformité 
le long de l’avenue des Martyrs. L’application de ce règlement 
serait progressive en s’appliquant d’abord aux nouvelles enseignes, 
avant d’être progressivement généralisée à l’ensemble des 
commerces existants. 

Prérequis et aspects 
techniques liés à l’action 

- 

Porteur Commune de Fléron 

Partenaires potentiels - 

Budget - 

Mode de financement - 
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Action n°17 Harmoniser les équipements et aménagements publics 

Objectifs Améliorer le cadre urbain et inciter à la flânerie dans le centre-ville 
de Fléron 

Calendrier Permanent 

Illustration de l’action Exemple de charte d’harmonisation à Angers 

 
Descriptif La qualité des aménagements urbains, le cadre urbain et 

architectural constituent des éléments attractifs des centres-villes 
qui doivent contribuer à l’effet de flânerie et à rendre le circuit du 
chaland agréable. Au contraire, des aménagements et installations 
vieillissantes ou défaillantes peuvent contribuer à une image 
négative de la ville pour le visiteur. Le mobilier urbain (bancs, bacs 
à fleurs, arceaux pour vélos, etc.) contribue à la convivialité de 
l’espace public. Le cadre urbain de Fléron est une de ses forces, lui 
conférant l’image d’un axe commerçant. 
 
Une harmonisation de l’ensemble des aménagements et 
équipements publics (éclairage, trottoirs, signalétique, bancs, etc.) 
dans le centre-ville pourrait être progressivement mise en place. Le 
centre-ville de Fléron présente actuellement un aspect 
particulièrement éclectique de ce point de vue, notamment en 
raison des différents niveaux de responsabilités intervenant dans 
l’aménagement de l’axe de N3. Une charte directrice pourrait être 
adoptée afin de servir de référence pour ce travail 
d’harmonisation, en concertation avec le SPW disposant de la 
compétence sur la N3. 

Prérequis et aspects 
techniques liés à l’action 

- 

Porteur Commune de Fléron 

Partenaires potentiels Région wallonne 

Budget - 

Mode de financement - 
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Action n°18 
Intégrer la dimension commerciale dans la communication et la 

promotion de la Commune 

Objectifs Renforcer la promotion du commerce dans la communication 
communale 

Calendrier Permanent 

Illustration de l’action Intégration du caractère commercial dans la promotion de la ville 
de Bruxelles 

 
Descriptif Fléron bénéficie de l’image d’axe routier important et d’axe 

commercial historique, accueillant une offre de qualité assurée 
notamment par plusieurs indépendants spécialisés. La Commune 
doit davantage jouer sur cette image : il faut générer l’envie de 
faire du shopping à Fléron et mettre en avant les spécificités du 
commerce fléronnais. 
 
Ainsi, la dimension commerciale doit systématiquement être 
intégrée dans la communication et la promotion de la Commune, 
notamment en lien avec son offre de tourisme et de loisirs qui 
présente des complémentarités certaines avec la fonction 
commerciale. L’objectif est ici d’associer le caractère commerçant 
du centre-ville à l’image même de la ville. Cette démarche a pour 
but de cimenter Fléron comme destination commerciale dans 
l’esprit des habitants, afin que celle-ci constitue toujours une 
destination d’achat potentielle dans les habitudes d’achats des 
clients, et d’ancrer Fléron comme une ville « qui bouge ». 
 
Enfin, des actions thématiques ciblées et originales, comme la 
création de circuits gourmands (en lien avec le RAVeL par 
exemple), ou d’un parcours shopping pourraient être créées en 
coopération avec l’office du tourisme de Fléron (en lien avec un 
site de type « Visit Fléron » par exemple). 

Prérequis et aspects 
techniques liés à l’action 

 

Porteur Commune de Fléron 

Partenaires potentiels - 

Budget 5 000 € 

Mode de financement Commune de Fléron 
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Action n°19 Optimiser le stationnement 

Objectifs Clarifier l’offre de stationnement à Fléron 

Calendrier 2023-2025 

Illustration de l’action 

 
Descriptif Comme discuté lors des orientations et recommandations, la 

capacité en stationnement au centre de Fléron va être renforcée 
dans les années à venir par la réalisation d’un nouveau parking P+R 
et de parkings souterrains au sein du Master Plan. En complément 
à ces projets d’envergure, plusieurs actions ponctuelles peuvent 
être menées : 

• Vérification de l’encodage des différents parkings du 
centre-ville dans les GPS et applications mobiles ; 

• Dans une approche plus ambitieuse, ces deux derniers 
types d’initiatives peuvent être intégrés au sein d’un 
système de transports intelligents (STI) globalisé sur 
l’agglomération liégeoise. Les STI se caractérisent par une 
collecte de l’information (trafic, stationnement, qualité de 
l’air, transports publics, vélos, …) et une rediffusion en 
temps réel de celle-ci vers les usagers, afin d’encourager 
une meilleure répartition modale et d’optimiser 
l’accessibilité de la ville. 

• Mise en place d’une nouvelle signalétique uniforme et 
hiérarchisée à deux niveaux vers les parkings stratégiques 
à proximité du nodule commercial (< 250 m à pied). 

Prérequis et aspects 
techniques liés à l’action 

Réaménagement de la N3 

Porteur Commune de Fléron 

Partenaires potentiels Région wallonne 

Budget 30 000 € 

Mode de financement Commune de Fléron / Région wallonne 
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Action n°20 Renforcer la communication autour des modes doux 

Objectifs Promouvoir les alternatives à la voiture et inciter à une mobilité 
durable 

Calendrier Permanent 

Illustration de l’action 

 
Descriptif Le projet du Master Plan est axé autour de la mobilité douce, et va 

s’articuler autour de la ligne 38 du RAVeL. En développant une 
offre horeca complémentaire à cet axe, le projet va renforcer les 
flux dans le centre-ville. Il constitue donc une opportunité de 
réfléchir à la problématique de la mobilité douce dans le centre de 
Fléron. 
 
Le RAVeL doit devenir une réelle synergie à l’offre commerciale, 
comme ce qui peut être observé à Tilff par exemple. Fléron doit 
pouvoir proposer des infrastructures adaptées (sites propres, 
arceaux de stationnement, borne de recharge et de réparation, 
etc.), une offre commerciale spécifique (ex : coffee ride à Stavelot, 
MUR - coffee & cycling à Huy, un vélociste), et communiquer 
autour de celles-ci. En effet, certains chalands fréquentant Fléron à 
vélo ne sont pas toujours au courant des infrastructures existantes 
(pour stationner son vélo par exemple), et la réalisation du projet 
pourrait permettre davantage de visibilité à la mobilité vélo à 
Fléron. 

Prérequis et aspects 
techniques liés à l’action 

- 

Porteur Commune de Fléron 

Partenaires potentiels - 

Budget 3 000 € 

Mode de financement - 
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Action n°21 
Mener une communication sur les parkings et le disque de 

stationnement 

Objectifs Empêcher que la zone de stationnement à disque constitue un 
frein pour les chalands 

Calendrier Permanent 

Illustration de l’action 

 
Descriptif Le stationnement et la mobilité constituent des problématiques 

centrales en matière de commerce de détail. De ce point de vue, 
Fléron est affligé par un déficit d’image : l’axe commerçant est 
perçu comme particulièrement encombré et un endroit où il est 
difficile de stationner. En parallèle à l’action d’optimisation du 
stationnement (n°19), un travail de fond d’amélioration de l’image 
doit être effectué. À cet effet, une communication et un plan de 
présentation des parkings (« où se garer pour faire son shopping à 
Fléron ? ») pourraient être édités pour le centre-ville, et présentés 
sur le site web des commerçants et de la Ville, ainsi que sur des 
flyers dans les commerces. 
 
Par ailleurs, la mise en place de la zone bleue (bien qu’elle date 
maintenant de plusieurs années) n’est toujours pas ancrée dans les 
habitudes de certains clients, qui reçoivent encore des amendes 
par oubli, distraction ou méconnaissance. Les actions de 
sensibilisation et de distribution de disques de stationnement vers 
les clients doivent être prolongées, et celles-ci peuvent être 
complétées par le nouveau plan en intégrant cet élément (« retirez 
votre disque chez votre commerçant favori »). 

Prérequis et aspects 
techniques liés à l’action 

- 

Porteur Commune de Fléron 

Partenaires potentiels Association mixte entre commerçants et administration / ASBL 
Fléron shopping 

Budget 1 000 € 

Mode de financement Association mixte entre commerçants et administration / ASBL 
Fléron shopping / Commune de Fléron 
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Action n°22 Gérer la problématique des voitures ventouses 

Objectifs Optimiser la capacité de stationnement dans l’avenue des Martyrs 
qui sature lors des heures de pointe 

Calendrier 2022 

Illustration de l’action 

 
Descriptif Comme mis en évidence lors du diagnostic et par le PICM, la zone 

de stationnement à disque apparait comme la solution la plus 
adaptée au fonctionnement du nodule commercial et au volume 
de commerces présents à Fléron. Cette zone bleue doit permettre 
une rotation des voitures en stationnement, sans le caractère 
contraignant d’une zone payante. Néanmoins, cette rotation est 
parfois entravée par la présence de voitures ventouses qui restent 
présentes tout au cours de la journée, et limitent les places de 
stationnement disponibles pour les clients. 
 
En réponse à ce constat, une action ciblée pourrait être menée 
selon deux modalités : la sensibilisation auprès des générateurs de 
trafic responsables de la présence de ces voitures ventouses 
(bureaux, écoles, commerçants, etc.) avec une proposition 
d’alternatives de stationnement, ou la répression via un système 
de contrôle des plaques. 

Prérequis et aspects 
techniques liés à l’action 

- 

Porteur Commune de Fléron 

Partenaires potentiels Police locale 

Budget - 

Mode de financement - 

 

 


